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MONITORING DAN 
EVALUASI KOMUNIKASI



Informasi Publik Untuk Good Governance

INFORMASI 
PUBLIK

ACCOUNTABILITY PARTICIPATION

PREDICTABILITYTRANSPARANCY

Terukur melalui fungsi, struktur, 
sistem, dan pertanggungjawaban

perangkat lembaga kepada
stakeholder secara efektif.

keterlibatan seluruh pemangku
kepentingan dalam

merencanakan kebijakan.

proses keterbukaan
menyampaikan informasi

atau aktivitas yang dilakukan.

hubungan–hubungan antar variabel
dan kemudian membuat suatu

nilai/informasi dari kejadian baru
dan kejadian masa depan.



Good Corporate Governance
NEWSMAKING

Peran Penting Pemimpin mengimplementasi dalam BUMN

A.M.S

Tujuan diterapkannya GCG pada BUMN ini untuk
mencapai kesinambungan usaha

(sustainablity) perusahaan dengan memperhatikan
pemangku kepentingan (stakeholder)

Komisaris

DireksiAmanat Mengelola Perusahaan

(AD, RJPP, RKAP, dll)

Proses Governance
Laporan Pertanggungjawaban

Amanat Pengawasan
Laporan

Pengawasan,

Manajemen

Proses Manajemen

Delegasi

Laporan

POAC

Laporan



Successful  2020 - 2021
Pemberitaan BUMN Masif, Terstruktur dan Terukur

MEDIA MONITORING - AGENDA SETTING Tahun 2021

Sepanjang 2021, terdapat lebih dari enam ratus lima puluh ribu berita baik

tentang BUMN yang termonitor di KBUMN, setara dengan
1.820 berita per hari! Angka ini naik 47% disbanding jumlah
pemberitaan tahun 2020 (Periode Juli – Desember).

Media Elektronik 10.597 berita total
664.157
pemberitaan

Media Cetak 60.484 berita

Media Online 593.076 artikel



Successful 2021
Kualitas Pemberitaan Yang Selalu Positif dan Membangun

Lebih dari 80% pemberitaan tentang Kementerian BUMN yang 
dipublish sepanjang tahun 2021 bernada positif dan konstruktif.



Progress BUMN dalam Keterbukaan Informasi Publik
Akses Informasi dari dan ke dalam BUMN bermanfaat untuk meningkatkan kepercayaan publik.



Peningkatan Kualitas
Kualitas Publikasi dan Komunikasi Yang Meningkat dari Tahun ke Tahun

awal tahun 2019 sampai tahun 2020, 
ada sekitar 79 BUMN yang tidak

aktif melakukan komunikasi dan 
agenda setting ke media massa,

hingga tahun 2022 ini, hanya tinggal
6 BUMN yang belum optimal 

dalam penerapan agenda settingnya.

melalui penerapan pelaporan dan 
orkrestasi agenda setting yang rutin
dan terukur, terjadi peningkatan

literasi komunikasi dan media 
massa di lingkungan BUMN 13 x 
lebih baik sejak tahun 2019 sampai

2022



Rekap Pertumbuhan: Dari Masa ke Masa 

Peningkatan kinerja Keterbukaan Informasi Publik BUMN semakin naik kelas  dari tahun 2019 ke 2021



11

BCOMSS

56%
from 156 invited  

companies

90%
from 107 invited

companies



STRATEGIC COMMUNICATION
Melakukan strategi dalam komunikasi aksi korporasi BUMN



AGENDA SETTING
Melakukan penyusunan agenda masing-masing BUMN



MONITORING & EVALUASI



Pertumbuhan: Dari Masa ke Masa 
Terjadi Kenaikan Kelas

Jumlah 
Perusahaan 
BUMN Informatif 
naik 50% 

BUMN Menuju 
Informatif naik 

150% 

15 dari 141 BUMN sudah 
Menuju Informatif



Jumlah 
Perusahaan 
BUMN Cukup 
Informatif naik 
325% 

Pertumbuhan: Dari Masa ke Masa 
Terjadi Kenaikan Kelas



Pertumbuhan: Dari Masa ke Masa

Jumlah 
Perusahaan 
BUMN Kurang 
Informatif naik 
325% 



Case Studies: BUMN Informatif

Melakukan pengklasifikasian informasi publik

Membuat dan mengembangkan sistem penyediaan layanan informasi 
secara cepat, mudah, dan wajar (Standar Operating Procedure) 

Membuat pertimbangan secara tertulis setiap kebijakan yang diambil 

Melakukan pengujian tentang konsekuensi

Melayani permohonan informasi berdasarkan permintaan 

Mengumumkan layanan informasi setiap tahun

1
2
3
4
5
6



QUICK WIN KEMENTERIAN BUMN
MELAKUKAN WORKSHOP KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK

WORKSHOP BERSAMA DENGAN 
KOMISI INFORMASI PUSAT 
(30 Maret 2022), peserta :

- BUMN kurang informatif : 16 BUMN 
- BUMN tidak informatif : 47 BUMN 
TOTAL : 63 BUMN 

Target Perbaikan KIP untuk

seluruh BUMN adalah 80% 
pada tahun 2022



Thank You


